
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส  

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
 

1.กำชับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้ประชาชนทราบ  
 
 
 

๒. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบ
ที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมิน
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ 
สาธารณชนรับทราบ 

ผู้ที่มารับบริการสามารถแสกน QR code เพ่ือทำแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้ที่มาใช้รับ
บริการ ผ่านเว็บไซต์ของ อบต.บาเจาะ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
๓. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจาย
ข่าว ฯลฯ 

1.เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ อบต.บาเจาะ 
 ลิงค์ : www.bacho.go.th 

2.ประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อบต.บาเจาะ 
3.บอร์ดประชาสัมพันธ์ หน้า อบต.บาเจาะ 
 

4.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิวหรือ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 
 

 

๕. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

1.ช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่าน หน้าเว็บไซต์หลักของ อบต.บาเจาะ 
2.ช่องทางแสดงความคิดเห็นทางเพจ Facebook ของ อบต.บาเจาะ 
2.ช่องทางแสดงความคิดเห็นทางแอปพลิเคชัน Line ของ อบต.บาเจาะ 
 
 
 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
6.ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่
กำหนดไว้ และดำเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็น
ธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

กำหนดแนวทางในการชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงาน 
 

๗. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์ส่วน
ตนและส่วนรวม เช่น เสริมสรา้งความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติเช่น กำหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการ
ดำเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

อยู่ในขั้นตอนการคิดรูปแบบกิจกรรม 

8.การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ 
ความก้าวหน้า โดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑผ์ลงาน/ผลสำเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ประชุมเพ่ือกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล โดยพิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/
ผลสำเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
9.ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่
กำหนดไว้ และดำเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็น
ธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

กำหนดแนวทางในการชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงาน 
 

10. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติเช่น กำหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการ
ดำเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

การประชุมพนักงานประจำเดือน จะมีการให้ความรู้เรื่อง การแยกแยะ ประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 

11.การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ 
ความก้าวหน้า โดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ผลสำเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 

ประชุมเพ่ือกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล โดยพิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/
ผลสำเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
๑2. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 

ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ปัจจุบัน เผยแพร่หลายช่องทาง เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนมากที่สุด  
 

13.สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟัง
ความคิดเห็น ตู้ปณ. ของอบต.บาเจาะ การประชุมรับฟัง ความคิดเห็น สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
14.เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของ อบต.บาเจาะ และสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดตั้งศูนย์บริการร่วม  
2.หมายเลขโทรศัพท์ 073-630875 และสายตรง 
2.ช่องทางเว็บไซต์หลัก/เพจเฟสบุค/ไลน์ 
 
 
 
 
เผยแพร่เว็บไซต์หลักของอบต.บาเจาะและเพจ Facebook 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
15.การอำนวยความสะดวกในการบริการประซาชนหรือผู้มาติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑6. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วงพัก
เที่ยง จัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) 

1.จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2.มีป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
3.จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและช่องทางติดต่อ 
๔.ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ 
5.มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
7.ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถมองเห็นได้ 
8. จัดทำบัตรคิว 
9. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 
 
1.ให้บริการในช่วงพักเที่ยง  
2.จัดเก็บภาษีนอกสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 


