
  

 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 
 
 
 
 

 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ : 98.60 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน : ผ่านด ี
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ในปี พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

 

(1) กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ (Shopping List) 

I1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 

มากนอ้ยเพยีงใด 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีมกัน มากน้อยเพยีงใด 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ 

มากนอ้ยเพยีงใด 

i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวญั ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บรกิาร หรือไม่ 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอืน่ 

ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

I6 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการให้เงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ แก่ 

บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดแีละคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่าน อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ มากนอ้ยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิแ์ละรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรยีกรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรอืผลประโยชน ์

(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแกท่่าน หรือไม่ 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ดขีึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพยีงใด 

๐๔ แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 

011 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

๐1๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี

๐๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

๐๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2566     
จ ุดที ่บกพร่องหร ือจ ุดอ่อนที ่จะต ้องแก้ไขโดยเร ่งด ่วน (ต ัวชี ้ว ัดที ่ ได ้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน                      
แต่ไม่ต่ำกว่า 97 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน 97.27 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห ์

EIT ตัวช้ีวัดที่  8 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ดีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.28 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และอาจไม่
ทราบว่าทาง อบต.บาเจาะมีการพัฒนา
ระบบการร้องเร ียนแจ้งเบาะแส โดยไม่
จำเป็นที่จะต้องเดินทางมายังสำนักงาน  
 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

97.28 

 
การกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนต่ำ             
ในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน        
จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบาเจาะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 

๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้

คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ และพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ การดำเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบการ
ทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะในวงกว้าง 
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๑.๒) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ให้น่าสนใจและ 
เข้าถึงได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

๑.๓) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ได้รับการอบรมความรู้
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับ     
หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

๑.๔ ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย 

๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓.๑) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุด

แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
๓.๒) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุด 
๓.๓) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
บนเว็บไซต์ https://www.bacho.go.th/home/ 

๓.๔) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

๔) ระยะเวลา 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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(๒) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o18 E-Service 
o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o๑๗ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน ๙7.27 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด จะเห็นได้ว่า  
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที ่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจนแก่ผู ้มารับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู ่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่
หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๙๗.27 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง   
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น    
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห ์
EIT 
 
 

ตัวช้ีวัด 6 E5 หน ่ วย งานม ี ก ารทำงานหรื อ
โครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส ่วนรวม มากน้อง
เพียงใด 

90.57 ผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชาการ
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

ตัวช้ีวัด 8 E14 ห น ่ ว ย ง า น เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

95.29 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า
หน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ี ขึ้ น
เท่าที่ควร 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนต่ำสุดใน
กระบวนการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็น
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 

๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

๑.๒) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำทางระบบ 
ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 
๓) การกำาหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

๓.๑) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

๓.๒) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.บาเจาะ 
๔) ระยะเวลา 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต      
ต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าท่ี 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๙2.91 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผล
การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางใหผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการนอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห ์
EIT 
 
 

ตัวช้ีวัด 7 E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

90.57 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชาการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่ องทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลของ
หน่วยงานเข้าถึงยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.57 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ
ส ื ่ อสารตอบข ้อซ ั กถาม หร ื อ ให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี ้ว ัดที ่ ๗ ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ซึ ่งเป็นตัวชี ้วัดที ่มีคะแนนต่ำสุดใน
กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควร
แก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 

๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน     
เป็นปัจจุบัน 

๑.๒) มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ     
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป/สำนักปลัด 
๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

๓.๑) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดี ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

๓.๒) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
๓.๓) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.      

บาเจาะและตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
๔) ระยะเวลา 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 
i๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๐๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
๐๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๖     
จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้ (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า ๙๙ คะแนนขึ้นไป) 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้     
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมในการ     
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน      
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ
รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้อวรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 
4 

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 บุคลากรในหน่วยงานทราบแนว
ปฏิบัติ  ที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ มีการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน 
เพ ื ่อป ้องก ันไม ่ ให ้นำไปใช ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100 

i๒1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาน้อยเพียงใด 

100 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด   
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดใน
กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานด้วย 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) มีการกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๑.๒) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๑.๓) สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐาน          
ทางจริยธรรม 

๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓.๑) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุด

แข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
๓.๒) จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ 
๓.๓) จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต.     

บาเจาะ และกำกับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

๔) ระยะเวลา 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 
i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีกำรจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
๐๑1 แผนดำาเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
๐๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
๐๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำาปี 
๐๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
๐๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดทำพัสดุ 
๐๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
๐๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของ     

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ
นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้อวรักษาไว้ 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
IIT ตัวชี้วัดที่ 

2 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 บุคลากรในหน่วยงานเคยเข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ ม ีการเผยแพร ่ให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
โดยมีการเป ิดเผยผ่านช ่องทาง
อิเล ็กทรอนิกส ์ เช ่น อ ีเมล ์และ
เว็บไซต์ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

100 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย

ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้
ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้ 

๑) วิธีการน่าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน   

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๑.๒) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้เป็นไปตามวั ตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ    
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานนโยบายและแผน สำนักปลัด 

๓) การกำาหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓.๑) สานักปลัด งานนโยบายและแผน ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพ่ือ     

ค้นหาจุดแข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
๓.๒) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 
๓.๓) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความ

เห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ เพื ่อเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

๔) ระยะเวลา 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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        (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (Shopping List) 
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i1๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
๐๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๐๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
๐๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๐๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
๐๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน   

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 
๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง   

หรือการจัดหาพัสดุ 
๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริ หารงานและ
การดำาเนินงานของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้อวรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ๐๒๓ นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
การชี ้แจงและเผยแพร่แผนการ
บริหารงานบุคคลประจำปี เข้าใจ
และเชื ่อมั ่นในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

๐๒๔ การดำาเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

๐๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการ
ทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้
สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 

หรือการจัดหาพัสดุ 
๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง    

หรือการจัดหาพัสดุ 
๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การดำาเนินงานของหน่วยงาน 

๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑ มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้

เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

๑.๒) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วน    
ตำบลบาเจาะ พ.ศ. ๒๕๖๔ และหลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน องค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑.๓ จ ัดทำรายงานสร ุปผลการดำเน ินงานตามแผนการบร ิหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ 

๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓.๑) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุด

แข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
๓.๒) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการ

ดำเนินงานหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๓.๓) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะ 

๔) ระยะเวลา 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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        (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (Shopping List) 
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย 
เพียงใด 
e 10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
๐๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๐๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๐๒9 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๐๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๐๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
๐๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Polic 
๐๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 
๐๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๐๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
๐๓๘ รายงานผลการดำาเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
๐๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
๐๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน               
๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินคว ามเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (๒) มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได้ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
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ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้อวรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัดที่ 10 ๐31ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ
เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 
Policyจากการปฏิบัติหน้าที ่ มีการ
ปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 

๐32 การสร้างวัฒนธรรม No  Gift 
Policy 

100 

๐3๓ รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเจาะราย  
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด    
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี ้ว ัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนสูงสุดใน 
กระบวนการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนป้องกันการทุจริต (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ สร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความ    
โปร่งใสในหน่วยงาน 

๑.๒) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการทุจริต 
๑.๓) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓.๑) สำนักปลัด ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ีต้องดำเนินการ

รักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
๓.๒) จัดหานโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนว

ทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
๓.๓ สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ     

ฝ่ายตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 

๔) ระยะเวลา 
ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส      
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน     
ของหน่วยงานดังกล่าวดังนี้ 

๑) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้ งมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล    
และงบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งนี้       
อาจทำให้การดาเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางที่ต้องการได้ 

๒) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม : การประเมินความเป็นธรรมและ   
ความโปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่มั่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้ง   
อาจมีข้อจํากัดในการพัฒนาหรือดำาเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 

๓) การแสดงผลและการรายงาน : การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส
เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการ    
สร้างรายงานหรือการแสดงผลที่มีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน 

๔) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร : ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อ
การประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ ่งอาจทำให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการ      
ดำเนินการที่เป็นอิสระและโปร่งใส 

 


