
     แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ 
อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  (    )  หนาขอความเปนคําตอบ 
                ของทาน 
 

1.  เพศ  (     )  1.  ชาย   (     ) 2.  หญิง 
 
2.  อายุ  (     )  1.  ต่ํากวา 18  ป  (     )  2.  18 – 25 ป 

(     )  3.  25 – 35  ป  (     )  4.  35 – 50 ป 
(     )  5.  50 – 60 ป  (     )  6.  มากกวา 61 ป 

       
3.  สถานภาพ (     )  1.  โสด   (     )  2.  สมรส 

(     )  3.  หยา / หมาย / แยกกันอยู  
  

4.  ระดับการศึกษา (     )  1.  ประถม   (     )  2.  มัธยม 
(     )  3.  อนุปริญญาตรี  (     )  4.  ปริญญาตรี 
(     )  5.  ปริญญาโท  
  

5.  อาชีพ  (     )  1.  รับราชการ - รัฐวสิาหกิจ (     )  2.  พอบาน / แมบาน 
(     )  3.  รับจาง / เกษตรกร (     )  4.  พนักงานจางบริษัท 
(     )  5.  ธุรกิจสวนตัว  (     )  6.  นิสิต / นักศึกษา 
(     )  7.  อ่ืนๆ ................. 

       
6.  รายได  (     )  1.  ต่ํากวา 5,000  บาท (     )  2.  5,001 – 10,00  บาท 

(     )  3.  10,001 – 15,000  บาท (     )  4.  15,001 – 20,000  บาท 
(     )  5.  มากกวา  20,001  บาท   

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(2) 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรม 
         7.  โดยเฉลี่ยทานมาติดตอกับทางองคการบริหารสวนตําบลแคไหน 
               (     )  สัปดาหละ 1 ครั้ง                      (     )   เดือนละ  1  ครั้ง         
               (     )  ปละ 1 ครั้ง                                (     )  นอยกวา 1 ครั้งตอป   
               (     )  อ่ืน ๆ  
         8. ทานใชเวลาในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลแตละครั้งนานเทาใด 
              (     )  นอยกวา 30 นาที                      (     )   30-60 นาที             
              (     )  1-2  ชั่วโมง                               (     )  2-3 ชั่วโมง   
              (     )  3-4 ชั่วโมง                                (     )  อ่ืน ๆ 
         9. ทานไดรับขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลจากสื่อใด 
              (     )  หนังสือพิมพ                             (     )   วิทยุ             
              (     )  ปายคัทเอาท                              (     )  แผนพับใบปลิว   
              (     )  ผูนําชุมชน                                 (     )  รถแหประชาสัมพันธ 
              (     )  ปายอักษรไฟวิ่ง                         (     )  อ่ืน ๆ 

 
สวนท่ี 3 ทานมีระดับความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงามมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองส่ีเหล่ียมหนาคําตอบ 
 ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ทานมาติดตอกับแผนกใดในในหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลและโดยรวมมีความพึงพอใจตอการ
บริการท่ีไดรับมากนอยเพียงใด 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  สํานักงานปลัด      
   1. 1 งานพัฒนาชุมชน การจัดสรรงบประมาณ ในการจัดตั้ง      
             และดูแลชุมชน      
   1.2 งานสังคมสงเคราะห การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนชุมชน      
           ประชาชนทราบทุกครั้ง      
   1.3  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนการใหความรู และจัด      
           กิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกเด็กและเยาวชน      
    1.4  การสงเสริมสุขภาพ และสิ่งแวดลอม      
    1.5  งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม      
    1.6 งานกีฬาและนันทนาการของเด็กและเยาวชน      
    1.7 งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน      
    1.8  งานบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ       
2.  สวนการคลัง      
      2.1  งานภาษีบํารุงทองท่ี      
      2.2  งานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
      2.3  งานภาษีปาย      



  

      2.4  งานสวสัดิการและสังคมสงเคราะหผูสูงอายุและผูพิการ      
3.  สวนโยธา      
      3.1  การบํารุงรักษาทางและสะพาน      
      3.2  งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ      
      3.3  งานขออนุญาตแบบอาคาร      
      3.4  งานควบคุมอาคาร      
กรุณาระบุระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานบริการ      
   1. 1 ความพึงพอใจของทานตอความสะดวกท่ีไดรับจากหนวย      
งานท่ีติดตอ      
   1.2  ความพึงพอใจของทานตอประเภทของบริการท่ีตรงกับ      
ความตองการของทาน      
   1.3  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
   1.4  ความพึงพอใจตอความหลากหลายของประเภทบริการท่ี      
ทานใด      
    1.5  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).........................................................      
2. สถานท่ีของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.1  ความพึงพอใจตอความกวางขวางของสถานท่ีท่ีเขารับ      
บริการ      
    2.2  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหนวยงานท่ีทานติดตอ      
    2.3  ความพึงพอใจตอจํานวนท่ีนั่งในหองท่ีติดตอ      
    2.4  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา      
ในหนวยงานท่ีติดตอ      
    2.5  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหองน้ําในหนวยงาน      
ท่ีติดตอ      
    2.6 ความพึงพอใจตอสถานท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.7  ความพึงพอใจตอเสนทางเขาออกของหนวยงานท่ีมา      
 ติดตอ      
    2.8 ความพึงพอใจตอความชัดเจนของปายแสดงท่ีตั้งของ      
แตละหนวยงาน      
     2.9 อ่ืน (โปรดระบุ)...........................................................      
3.  ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร      
     3.1  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารทางปายคัทเอาท      
     3.2  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางวิทยุชุมชน      
     3.3  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางแผนพับ      
ใบปลิว      
 



  

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
     3.4  ความพึงพอใจตอความสะดวกในการติดตอผานทาง      
โทรศัพท      
     3.5  ความพึงพอใจตอการกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง      
      3.6  อ่ืน (โปรดระบุ)........................................................      
4.  ดานพนักงานท่ีใหบริการ      
     4.1  ความพึงพอใจตอการแตงกายของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      
     4.2  ความพึงพอใจตอความเต็มใจตอการใหบริการ      
     4.3  ความพึงพอใจตอจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       
     4.4  ความพึงพอใจตอความรูความชํานาญตอการใหบริการ      
ของเจาหนาท่ี      
     4.5  ความพึงพอใจตอการเอาใจทานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

     4.6  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     4.7  ความพึงพอใจตอความซ่ือสัตยเชื่อถือไดของเจาหนาท่ี      
     4.8  ความพึงพอใจตอความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี      
     4.9  ความพึงพอใจตอความสุภาพของการใหบริการ      
     4.10 ความพึงพอใจตอความสามารถในการแกปญหา      
     4.11 ความพึงพอใจตอการสื่อสารท่ีใชคําพูดเขาใจงาย      
     4.12 ความพึงพอใจตอความถูกตองตอการใหบริการ      
     4.13 ความพึงพอใจตอการรับฟงความคิดเห็นของทาน      
     4.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      
5.  ดานข้ันตอนท่ีใหบริการ      
     5.1  ความพึงพอใจตอความสะดวกของข้ันตอนในการ      
รับบริการ      
     5.2  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     5.3  ความพึงพอใจตอความถูกตองของข้ันตอนตอการทํางาน      
     5.4  ความพึงพอใจตอความไมซํ้าซอนในข้ันตอนการทํางาน      
     5.5  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
      5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
 
 
 
 
 
 
 
 



  

สวนท่ี 4 ทานมีปญหาตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงามมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองส่ีเหล่ียมหนาคําตอบ 
กรุณาระบุระดับปญหาของทาน ท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

ขอความ 
ระดับของปญหาตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานบริการ      
   1. 1 ความพึงพอใจของทานตอความสะดวกท่ีไดรับจากหนวย      
งานท่ีติดตอ      
   1.2  ความพึงพอใจของทานตอประเภทของบริการท่ีตรงกับ      
ความตองการของทาน      
   1.3  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
   1.4  ความพึงพอใจตอความหลากหลายของประเภทบริการท่ี      
ทานใด      
    1.5  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).........................................................      
2. สถานท่ีของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.1  ความพึงพอใจตอความกวางขวางของสถานท่ีท่ีเขารับ      
บริการ      
    2.2  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหนวยงานท่ีทานติดตอ      
    2.3  ความพึงพอใจตอจํานวนท่ีนั่งในหองท่ีติดตอ      
    2.4  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา      
ในหนวยงานท่ีติดตอ      
    2.5  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหองน้ําในหนวยงาน      
ท่ีติดตอ      
    2.6 ความพึงพอใจตอสถานท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.7  ความพึงพอใจตอเสนทางเขาออกของหนวยงานท่ีมา      
 ติดตอ      
    2.8 ความพึงพอใจตอความชัดเจนของปายแสดงท่ีตั้งของ      
แตละหนวยงาน      
     2.9 อ่ืน (โปรดระบุ)...........................................................      
3.  ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร      
     3.1  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารทางปายคัทเอาท      
     3.2  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางวิทยุชุมชน      

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
     3.4  ความพึงพอใจตอความสะดวกในการติดตอผานทาง      
โทรศัพท      
     3.5  ความพึงพอใจตอการกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง      
      3.6  อ่ืน (โปรดระบุ)........................................................      
4.  ดานพนักงานท่ีใหบริการ      



  

     4.1  ความพึงพอใจตอการแตงกายของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      
     4.2  ความพึงพอใจตอความเต็มใจตอการใหบริการ      
     4.3  ความพึงพอใจตอจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       
     4.4  ความพึงพอใจตอความรูความชํานาญตอการใหบริการ      
ของเจาหนาท่ี      
     4.5  ความพึงพอใจตอการเอาใจทานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

     4.6  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     4.7  ความพึงพอใจตอความซ่ือสัตยเชื่อถือไดของเจาหนาท่ี      
     4.8  ความพึงพอใจตอความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี      
     4.9  ความพึงพอใจตอความสุภาพของการใหบริการ      
     4.10 ความพึงพอใจตอความสามารถในการแกปญหา      
     4.11 ความพึงพอใจตอการสื่อสารท่ีใชคําพูดเขาใจงาย      
     4.12 ความพึงพอใจตอความถูกตองตอการใหบริการ      
     4.13 ความพึงพอใจตอการรับฟงความคิดเห็นของทาน      
     4.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      
5.  ดานข้ันตอนท่ีใหบริการ      
     5.1  ความพึงพอใจตอความสะดวกของข้ันตอนในการ      
รับบริการ      
     5.2  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     5.3  ความพึงพอใจตอความถูกตองของข้ันตอนตอการทํางาน      
     5.4  ความพึงพอใจตอความไมซํ้าซอนในข้ันตอนการทํางาน      
     5.5  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
      5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
 
 
สวนท่ี  5   ปญหาท่ีพบจากการท่ีใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงาม   
 
 
1.  ปญหาท่ีทานไดรับจาการรับบริการในครั้งนี้ คือ    
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
2.  ปญหาท่ีทานเคยพบจากการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงาม คือ    
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................   



  

 
ขอเสนอแนะในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลยางงาม 
 
1.  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลยางงามในครั้งนี้    
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2.  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลยางงามท่ีผานมา    
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
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