
     แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ 
อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  (    )  หนาขอความเปนคําตอบ 
                ของทาน 
 

1.  เพศ  (     )  1.  ชาย   (     ) 2.  หญิง 
 
2.  อายุ  (     )  1.  ต่ํากวา 18  ป  (     )  2.  18 – 25 ป 

(     )  3.  25 – 35  ป  (     )  4.  35 – 50 ป 
(     )  5.  50 – 60 ป  (     )  6.  มากกวา 61 ป 

       
3.  สถานภาพ (     )  1.  โสด   (     )  2.  สมรส 

(     )  3.  หยา / หมาย / แยกกันอยู  
  

4.  ระดับการศึกษา (     )  1.  ประถม   (     )  2.  มัธยม 
(     )  3.  อนุปริญญาตรี  (     )  4.  ปริญญาตรี 
(     )  5.  ปริญญาโท  
  

5.  อาชีพ  (     )  1.  รับราชการ - รัฐวสิาหกิจ (     )  2.  พอบาน / แมบาน 
(     )  3.  รับจาง / เกษตรกร (     )  4.  พนักงานจางบริษัท 
(     )  5.  ธุรกิจสวนตัว  (     )  6.  นิสิต / นักศึกษา 
(     )  7.  อ่ืนๆ ................. 

       
6.  รายได  (     )  1.  ต่ํากวา 5,000  บาท (     )  2.  5,001 – 10,00  บาท 

(     )  3.  10,001 – 15,000  บาท (     )  4.  15,001 – 20,000  บาท 
(     )  5.  มากกวา  20,001  บาท   

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(2) 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรม 
         7.  โดยเฉลี่ยทานมาติดตอกับทางองคการบริหารสวนตําบลแคไหน 
               (     )  สัปดาหละ 1 ครั้ง                      (     )   เดือนละ  1  ครั้ง         
               (     )  ปละ 1 ครั้ง                                (     )  นอยกวา 1 ครั้งตอป   
               (     )  อ่ืน ๆ  
         8. ทานใชเวลาในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลแตละครั้งนานเทาใด 
              (     )  นอยกวา 30 นาที                      (     )   30-60 นาที             
              (     )  1-2  ชั่วโมง                               (     )  2-3 ชั่วโมง   
              (     )  3-4 ชั่วโมง                                (     )  อ่ืน ๆ 
         9. ทานไดรับขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลจากสื่อใด 
              (     )  หนังสือพิมพ                             (     )   วิทยุ             
              (     )  ปายคัทเอาท                              (     )  แผนพับใบปลิว   
              (     )  ผูนําชุมชน                                 (     )  รถแหประชาสัมพันธ 
              (     )  ปายอักษรไฟวิ่ง                         (     )  อ่ืน ๆ 

 
สวนท่ี 3 ทานมีระดับความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงามมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองส่ีเหล่ียมหนาคําตอบ 
 ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ทานมาติดตอกับแผนกใดในในหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลและโดยรวมมีความพึงพอใจตอการ
บริการท่ีไดรับมากนอยเพียงใด 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  สํานักงานปลัด      
   1. 1 งานพัฒนาชุมชน การจัดสรรงบประมาณ ในการจัดตั้ง      
             และดูแลชุมชน      
   1.2 งานสังคมสงเคราะห การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนชุมชน      
           ประชาชนทราบทุกครั้ง      
   1.3  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนการใหความรู และจัด      
           กิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกเด็กและเยาวชน      
    1.4  การสงเสริมสุขภาพ และสิ่งแวดลอม      
    1.5  งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม      
    1.6 งานกีฬาและนันทนาการของเด็กและเยาวชน      
    1.7 งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน      
    1.8  งานบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ       
2.  สวนการคลัง      
      2.1  งานภาษีบํารุงทองท่ี      
      2.2  งานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
      2.3  งานภาษีปาย      



  

      2.4  งานสวสัดิการและสังคมสงเคราะหผูสูงอายุและผูพิการ      
3.  สวนโยธา      
      3.1  การบํารุงรักษาทางและสะพาน      
      3.2  งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ      
      3.3  งานขออนุญาตแบบอาคาร      
      3.4  งานควบคุมอาคาร      
กรุณาระบุระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานบริการ      
   1. 1 ความพึงพอใจของทานตอความสะดวกท่ีไดรับจากหนวย      
งานท่ีติดตอ      
   1.2  ความพึงพอใจของทานตอประเภทของบริการท่ีตรงกับ      
ความตองการของทาน      
   1.3  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
   1.4  ความพึงพอใจตอความหลากหลายของประเภทบริการท่ี      
ทานใด      
    1.5  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).........................................................      
2. สถานท่ีของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.1  ความพึงพอใจตอความกวางขวางของสถานท่ีท่ีเขารับ      
บริการ      
    2.2  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหนวยงานท่ีทานติดตอ      
    2.3  ความพึงพอใจตอจํานวนท่ีนั่งในหองท่ีติดตอ      
    2.4  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา      
ในหนวยงานท่ีติดตอ      
    2.5  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหองน้ําในหนวยงาน      
ท่ีติดตอ      
    2.6 ความพึงพอใจตอสถานท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.7  ความพึงพอใจตอเสนทางเขาออกของหนวยงานท่ีมา      
 ติดตอ      
    2.8 ความพึงพอใจตอความชัดเจนของปายแสดงท่ีตั้งของ      
แตละหนวยงาน      
     2.9 อ่ืน (โปรดระบุ)...........................................................      
3.  ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร      
     3.1  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารทางปายคัทเอาท      
     3.2  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางวิทยุชุมชน      
     3.3  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางแผนพับ      
ใบปลิว      
 



  

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
     3.4  ความพึงพอใจตอความสะดวกในการติดตอผานทาง      
โทรศัพท      
     3.5  ความพึงพอใจตอการกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง      
      3.6  อ่ืน (โปรดระบุ)........................................................      
4.  ดานพนักงานท่ีใหบริการ      
     4.1  ความพึงพอใจตอการแตงกายของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      
     4.2  ความพึงพอใจตอความเต็มใจตอการใหบริการ      
     4.3  ความพึงพอใจตอจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       
     4.4  ความพึงพอใจตอความรูความชํานาญตอการใหบริการ      
ของเจาหนาท่ี      
     4.5  ความพึงพอใจตอการเอาใจทานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

     4.6  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     4.7  ความพึงพอใจตอความซ่ือสัตยเชื่อถือไดของเจาหนาท่ี      
     4.8  ความพึงพอใจตอความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี      
     4.9  ความพึงพอใจตอความสุภาพของการใหบริการ      
     4.10 ความพึงพอใจตอความสามารถในการแกปญหา      
     4.11 ความพึงพอใจตอการสื่อสารท่ีใชคําพูดเขาใจงาย      
     4.12 ความพึงพอใจตอความถูกตองตอการใหบริการ      
     4.13 ความพึงพอใจตอการรับฟงความคิดเห็นของทาน      
     4.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................      
5.  ดานข้ันตอนท่ีใหบริการ      
     5.1  ความพึงพอใจตอความสะดวกของข้ันตอนในการ      
รับบริการ      
     5.2  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
     5.3  ความพึงพอใจตอความถูกตองของข้ันตอนตอการทํางาน      
     5.4  ความพึงพอใจตอความไมซํ้าซอนในข้ันตอนการทํางาน      
     5.5  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
      5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................      
 
 
 
 
 
 
 
 



  

สวนท่ี 4 ทานมีปญหาตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลยางงามมากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองส่ีเหล่ียมหนาคําตอบ 
กรุณาระบุระดับปญหาของทาน ท่ีมีตอหนวยงานท่ีทานมาติดตอ 

ขอความ 
ระดับของปญหาตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานบริการ      
   1. 1 ความพึงพอใจของทานตอความสะดวกท่ีไดรับจากหนวย      
งานท่ีติดตอ      
   1.2  ความพึงพอใจของทานตอประเภทของบริการท่ีตรงกับ      
ความตองการของทาน      
   1.3  ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการใหบริการ      
   1.4  ความพึงพอใจตอความหลากหลายของประเภทบริการท่ี      
ทานใด      
    1.5  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).........................................................      
2. สถานท่ีของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.1  ความพึงพอใจตอความกวางขวางของสถานท่ีท่ีเขารับ      
บริการ      
    2.2  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหนวยงานท่ีทานติดตอ      
    2.3  ความพึงพอใจตอจํานวนท่ีนั่งในหองท่ีติดตอ      
    2.4  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา      
ในหนวยงานท่ีติดตอ      
    2.5  ความพึงพอใจตอความสะอาดของหองน้ําในหนวยงาน      
ท่ีติดตอ      
    2.6 ความพึงพอใจตอสถานท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการ      
    2.7  ความพึงพอใจตอเสนทางเขาออกของหนวยงานท่ีมา      
 ติดตอ      
    2.8 ความพึงพอใจตอความชัดเจนของปายแสดงท่ีตั้งของ      
แตละหนวยงาน      
     2.9 อ่ืน (โปรดระบุ)...........................................................      
3.  ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร      
     3.1  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารทางปายคัทเอาท      
     3.2  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสารผานทางวิทยุชุมชน      

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

5 4 3 2 1 
     3.4  ความพึงพอใจตอความสะดวกในการติดตอผานทาง      
โทรศัพท      
     3.5  ความพึงพอใจตอการกระจายขาวสารอยางท่ัวถึง      
      3.6  อ่ืน (โปรดระบุ)........................................................      
4.  ดานพนักงานท่ีใหบริการ      



  

     4.1  ความพึงพอใจตอการแตงกายของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      
     4.2  ความพึงพอใจตอความเต็มใจตอการใหบริการ      
     4.3  ความพึงพอใจตอจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ       
     4.4  ความพึงพอใจตอความรูความชํานาญตอการใหบริการ      
ของเจาหนาท่ี      
     4.5  ความพึงพอใจตอการเอาใจทานของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

     

     4.6  ความพึงพอใจตอความรวดเร็วตอการใหบริการ      
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