$1897UN15USLAUAUNIND T
VIUTLVVUNTR DN WAUINS

Y9999ANTUNATDSEIUNDIDU

ASAIANEY : 94ANISUSHITEIUAIVAUIRNG
DUNBUNANE  WNIAUTISNE

Usza1Uquussunae 2560

v o

Yoy

Y 1 ¢ =
NYWAEATIATEUTENY  uIndna

UNIINYIRPUIISIES1VUATUNS



51897UN15USLIUAIUNIND LavaIUsE U1 vU
d'd 1 Y Aa [ 1 v QI
NURADNIST IAUSN1590989ANSUNATBIEIUN DAY
ASAIANET DIANISUSWITAIUATUAUIRNE DMNBUNINE IINIAUIISIE

Usgiu vannana

unAnge

msUszifiunnufismelavesuszuvuiiivonisliuinsvesesdnsudmsdruiauiany
SunoUnay Yantausidng atull [WunsideideUinna (Quantitative Research) Tngldssidou
15n1573981T9d1573 (Survey Research) §335n15Anw1348 @o n1s@nw13duarnionans
(Documentary  Research) sauAuAinen3den1aaus (Field Research) lagnisduniwaliangan
(In-depth interview) dwiulszrnsfivihnis@nw léun Uimwuﬁa&ﬂuLwﬁuﬁmm%’uﬁmawaa
BIANTUIMNTAIUAIUAUAE B1NBUNAIY JnTAUTITIA

Trgusvasd Wlefnunszivveseuiiaelavesussrvuidnenslviuinig nsAnudadam
wavgUassafiilionsliuinmsunussevu paenaulLImensiaInsveInsliuInIsvesesinig
USMI5dIUAIUaUATE 810U JanTausisg laslduuuaeuniuveinsunisunases
druviesiiu Uszneudae 2 meu fio mewdl 1 Jeyaidesiuieatunisiuuinig wasdeyatiugnu
fuanmiATugia deen uazanmmsUszneusinvesUszang uasmeudl 2 AnuitemelavesFuuinig
fon1suUInIsRuNTEUIUMS/Auneunisliuing dudeananisliuing fudmviii/yeains
luims sudssnemmaznin wazdmunsliuims mmwilseladenuuinnsdiules susels/
AE AUMIANY AUTRUNYUTULALATARNTAIAN KAZITUUTNITAIUATISITUEUVVRIDIANITUTINS
FIUAUAUNDNE BINBUMINE JIMIAUTITNE

wansAnnUIILimelavessuuinsfitlionisuinisvesesdnsumsdusuauiany
sunouane WeRarsunlagadslunmsn aguliin nqufegsdulngiiandfimeladenis
Tusnseglusedu “un” (X = 4.22 Andufesas 84.45) uaziilofiansannmsuveusiaziny
wuih msliuimsiisiredsvesnuiionelagsiian Ae sudssureanuazain (X = 4.31 Andu
Yovay 86.13) dhumsliuinsiifidadsvesauiianeladiian Ao futeamanislviuinig (X =
4.14 AaduSeray 82.80)

uennil Smuinguinededniugiszduarufimelalaendslunmeudenuuiniaiin
o571 Musle/nE sunsfine MmuimungusuLazaiainsdia wagiuassage egluseu
wn (X = 4.24 Anfudevas 84.86) Tnsnuuinisidnedsamiianelagean Ae suudnissu
asnsnay (X = 432 Aadufesas 86.30) dauauudnmsiisidnedseuiiwelamiign Ae o1u
Usnsanulesn (X = 4.18 Andufesaz 83.60)

HYIEAEaNTIA50 UM Inedeus i nasvuasuns



GUETY

UNANED
nARANSsNUTENA
dl o
uni 1 untd
= av o a %
UNT 2 LeNaNshasuIteNineg ves
unil 3 FeelunTITY
unil 4 wan1TiAsIzviveya
uni 5 unagy
UITUIYNTY

AMANUIN

25
27
38
40



UNN 1
UNUI

anudunuazanudrdguasldym

nsunasesduvipatuiudiuvisvesnsuimsnvnmsuduiu Jaduluammdnnsnszane
snavesssissutaliueusiunalunsuImsaununsiasiie Tnendnnisnszanesiuiauayl
daszuivieaduifiounasesnuies  nofzazueuvneliviesiulaviesdiunils vienaneviesdudu
dendumslumsuimsauaiunisiading q iWeudly uazaeuausinnudeanisverFuuinisly
Toshu aasnIumIRRUTRUlTES R Tesduiilduneumneazdnsauluednsinena
wiINgUIneLazUle U809y mgmmﬂuﬁaqﬂﬂaLLaz%’UﬁWuaﬂuﬁuaumeﬁuﬁﬁﬁmuﬂlﬁamq%’mwu
fanududastlunsuimssutszinanasnsuimsaulusedunis Fsimualilusgsssuya we.
2550 Toglvimnudrdnyfunsunasesdiuriosiu Fanmdnnisiiedudaaulumned 14 1ee
281-290 VoIgHITIYEY wanaanunsuallifinsnszanesunalidiuiiesiu Tnehiliesduiiansly
miusmsmmqmumwwwamamuuavwﬂivmm Faiuliuszvuiidaudnlunisunases
viosiu  wazdufiinvesnisnsmsenedydRdmusuniuiagtunounisnszatesialiuiesdns
viosdu we. 2542 Faaziiuldiinsunasesiesduifunisnszatsdunanisunasesnindunans
Tunviesdiu tielifaunsnaussmeuseaudeansvessuuinisluiesiuldesunsatmung waz
WiodnasulvifuuimsluriesiuldiFeuiuazduiuianssusnag MAerdestunisunasesiosiu
Frumules Femanadina11iiofuinig uazyAaINI10989ANITUITNITAIURI AL AL
ynau Sedosildmtie o asfuilumsiauniiosiuimnadunides wswshe wasdsau Tnenns
miflunsvetesdnsunasesissduludestingts avdedlianudfyfulssansnmuasUseansna
yoamssiuns naeaauamnmnsliuimsfaradsesfiaelaliAntuungsuuims

Jagduesanisniasgnieldusunveinisdnnisniasgiuilyg (New Public Management )
AlddnsinomuAananimainnuiulfidelimissnussmsduduunumlunisluinig
a1 sazLAgiuUINslfegulissuy Wunadugniuesnisvineu (Result oriented) HusssINAUa
(Good Governance) uagajdlyiszuus1vN15ANN 50U URMUADUANBIAINABINITVBIESUUTNT 161
oeaiisAnsnn Taensdanismelduunfadnanilldinsusunssuimilunsuimsau an
Fufigiuuinsfuuadiosdviosuuinisisgialiunidugnmitesdnisaasgiislinuanla Tu
NM3¥aU3nIsasIsuEaLveUlRd AT SURRTeU wariididyRenisTiusnisve ey
mefsiudndudestumnfiansandenunimueanisliuinig (Sevice  Quality)  Fadunasle
audAgyfunisnevaussmufenisvesiuuinaduiladdy WesangFuuinsiuniy
uinsiinfinnumaniiinagld$uuinnsia Aaenndesfuainudenis lnevisauniaiginiu
og19Beiazdosmsznings ludesnaiffuuinmsdeadelulunsminsevefuuinisanmiieany
A3y

MNULIARAYBINITNTEEEMvRsViBsdUlunTHUIMSlUR YTzl innfiaauas
msuinsiedndusunivesnsairsnnudiiussudlninsevinmiisnuiesdufuuss vy



BIANITUTMTAIUAIUAUNE 2
mszinfiuinsfirgenyiliFuuinsieuszvvuianufianels  uasiiviruadiifsoidviives
Suagromheaume miaunguruiuesduszneuiiddglunsfamuussme Samswaunyuyy
Aoaimulaeauluguyy iszauluguvugouns udym NsI1UANLABINIT NTUANEAINVBINULDS
wnndilas 9 sudundnmsddguesmsnszaesiunanisunasesiesiu dewinanutuandaeasy
Taud uszthldgaudundwesyuauluiioadn  auzdussliulfifuianiuddyuenis
THuinsiefesnisitas@nwilelimsuieseduanufimelavesifuuinmsfiionislvuinislusy
nsgvrumstunounsliuins fudesnamisliuing dudmihfigliuing fudsdnsa
avmanuasdunisiiusnislusiusiieg Alfuinisinduesndls wasifiedesnismauiadymiuas
forauouurlunisliuinig fdlefiimanisAnwldidunumdunmasunsiauinisliens
Widusgansnmuazasianuianelaliiaungunldusnssely

nsuduadunsUnasesdiuviosiu  Tesdnsunasesdrurieaduldiumsussidiunisuins
Famsthuilosiifriunasinisssidudesay 60 lausveiumsUssliuUsyAnsnim uazUszansua
MsUfURTIuNs ievesutunaUssleminouunududunsdfmvdmiundnauduriosiu Tagns
Uspilluay 4 17 Ao 1) TANUUTEENSHARLLHUNRILIBIANITUTITAIUUE 2) TAAUAMAIN
N5U3NTS 3) dReuUseansamuaimsuiamunis wag 4) Rsuiauneens

9IANITUIMITAIUAIUAUINANE B1neUag Fandausidia Wudiussnisuimsdiu
viesdugUuuuwils figusduidfyeea Suthaldusnisuseaeu lulniisuiiaveususiie 9 Wy o
AIUNTITANYY MuadainsdinuansIed kagauasIsagy a9 taglul 2560 93ANISUSITEIY

Muauae imvuadmneguamvesnsatlivaunsiiusnsiveauiisnealavesSuusnig
nnszaukazlaniunisuseiliuanuiianalavesdsuuins  ieagladmanisuseidiuunlelunis

q
[y 1

WALMIFIUNTUSNNST8989ANSUSINTEIURUa ULy Bnvadsanunsafvunseduasuuuiield
TumsUssdiuesanslasnmanileme

UPINYIREUTITNATIVUASUNS  IASUNITUTZANUIIUIINBIANITUSUITEIUAIUAUILANE
T dunsusziiunansuoRnululiaf 2 duamnmnsliuing fe 1) fesazaufismelaves

o

FUUIAITAIUATS 9 TALA ATUATEUIUNTT TUABUNISTIAUTANT ATUTBINIINITIRUSANS AU

e

Wi/ yaansgliuinisvesesdng sudssneaimazain uazdunsliuinig) fesazam
fanelavesFuusnislunuuinisiudis o laud uuinisaiulest duselivient® au
n3Anw MuaLIgILLazaTaRn1sdAN kagIUUINIIIUAISITUaY Tneiin1sussliulugia
Goutuensu 2560 Funmsinsussdudinstmuaditinidufesasvesssduanufionelares
fsuuinng nadlseduaraiianelasnminfesay 80 Julv axldrsuumin 7 azuuu, Yeway 75-80
ATLUULAL 6, S8AY 70-75 ATWUULAL 5, $98ay 65-70 AsLUULAL 4, $a8az 60-65 AzLUULAY 3, Sae
Ay 55-60 ATWULAY 2, Fouay 50-55 AzuuLfL 1 uazAninfesas 50 axldazuuudy 0 Tnemsdnw
mnaufisnelavesdssmvuildsuuinslasnsadunsiauinsinusesyaains udadly
Hymguassaineg Tnenannnisdrnaldsznoumsiansannisaeiulsslenineuunuduiy
nsdifimydmiuingvns wiinanudwviostiu uazgning AeliAsuszansnw Ussdvdranisviay

AUNITUINTUTENVULTUUINNTIINDIANTUTMSEILMUE 8aAnNsUSMTUNATREIuBanY Mail



DIANITUSYNTAIUFAIUAUILING 3

wiedudoyaddglinhsnudananiilvldvslenflunmsimuniiammsudmsvioduvemules
Tnanshiuszsuldidsnlunsunaseaiosdunuanuisuaivenisnsmsy s dygRiivun
LKULAETURBUN1TNIENEE Il uAsAnTUnATosdIuTsAY wa. 2502 Tasdrifneu
AMENTIUNITNANNUITIVNITOIANITUTIITAIUIINTA ANTNTTUNITNANNUNIUMAUIS wag
AznssIMsnaminaududiva Iddaiuamddgludesnsujiisvnsedsiiuszansam
LagUseAvEnavetesinsUnasesdiusieaiu densounquiisnauninlunisliuinisuagnisnouaues
mnudeansvesUszaruluviesiu Jsldfmuanndfoalumsiiefulsslevinouundudunsd
fuawdmiuihnenisninnudiusieaiu uazgninadlalianuddyifunsuftinuswnisesie
Uszansainuaziiusgansua lunissneRuusslevineuunududunsdiiiay azdeaisoaunis
dr5ramnufianelaveffuuinisiidndunisineniisnuvdeaadunsuenidunans ileld
Usznoumsfinsanluliad 2 #e Sasunuamnsliuinmsdely

IUILEIAYDINTTIVY

1. iloUsuifiusziunnuitanelavesussnvuguuinisidseaanimnisliuinisvesesdns
UIMIAUAUAUIAE BNBUMIE Tarinussia Tutsudseana 2560

2. iednwianmilagty  uazanwdgmnlugunmnisliuinisvesesdnisuimsdiu
FIUAUIANE BILNBUAE TanTAUTISa fenisliuinisluausuns@nen  anules) aune
fuaTainsdenuuagimuiyuey  uagsuassagy  earliinmsuiudsmsdiiuanuleg
firsanuiuunuse q susadildannsUssduaded

ANUAIAYVIINITIVY

1. waannsfnwviiimsiuiaenufaiuresdsuuinisindanuianeladunisTiuinis
YDIDIANITUTMTAIWAIVAULE DNNBUNANE JIIAUIITIE

2. waannsanwvibinsiudedym guassa uasdoiauaiugannsiiuinisesedAns
UImsduiuauians suneuiats Smiausna dedumdumstann Yiuusudluiely

3. wanMsAnyilimauisiauinisveansiiusnisvesssnnsusmsdiusiiuauaig
SuneUNE Tviaustna iestmunnsyhauvesdmiing Wiussavsam wagUszavsua

4. mhsswiifedesannsminanmsdsalilivssneunsinsannsivuaUsgleviney

wududunsdlfiven Swsuinns minnudurtesdy uasgnirslussdnsldognsgfisssy

YaULWANITUTZLU
a o X aw ¢ A ¢ ) e pRp
ASUSELHUASIY mmqﬂizamLwaﬁﬂmﬁzmwaammwawaiwaaU'izmsuuwmaﬂmmw
AN AU NIVDIBIANISUSWITAIUAIUAUILANE D HNBULINE FINTAUSISME Uszanteuuseunad
2560 TuAunszuIUNIT/TURUNITIAUINIT AUteIn1en1slAUINIs Audmti/yaainsy
T3NS wazsusneauazanwintu lneiudeyasenineiui 25 unsiau — 15 Augneu 2560



DIANITUSTTAIUAIUAUWANG 4

nafinnd1azldsu

1 M91U52AUANTHINelIve sl g Ul UUSNITIINBIANITUSITAIUAIUAUNAY
Tutsudseune 2560

2. dmanmsdrskavtatauawuzalglun1suiuljnasinnunsuinIsueseans
Usmsdusuauiang auszansamBatu

Jerudniianie

1. esRnsUnasesdrufiosdu (eUn.) nuneds s1ensarutiesduiildsunisidendeain
Uszruluviesiu fid1unavhiilumsuimsdamsasisugmungvaneiiieyssloviguvesguyy
Tuvesiuiiu FeUsznoudie 1) ssRnsUSMsdLTInTn (BUa) 2) deineumeuia Teud weuna
uAs WALaLios LaslnAUIaRIUa 3) BIRNISUSITAIUSIUE (BUn.) wazd) n1sUnATesTasA
sULUUTILAY

[ %
=% o o =

2. DIANITUSUNTEIUAIUA (aup.) NUNHE DIANTUNATOIAIUT 890U TITARITUAY

1% '
a

wizsvlggRanifiuatazesAn1susnisausiua w.a. 2537  lesdigruzidulifiyana diu

]
3 a !

%’“Uﬂmﬁuauimﬁum‘fwaﬁhjagiuwmmea WinaeRnsUnATosdIuTiaadudY aniu asdnIsUITIMSAIL
NI

3. avwitawela vanefs mssuivesypradiedodaBomilaseddadmils Insusingoonun
Tudnwazreunseliiveu Wiudeviolliuge welanselinels Fsaviadufineiiodsivaiuise
povauasafaINslRuAyanatiily

4. anuianeladonunInnITliuINITVBIBIANITUIUITEIUAIUAUIAIE §1NBUNITL
FNTAUITITIE nUNede srAuAUNanelanen1sAsUUSN1591NBIANTITUSUNTAIURAIUAUANY
SunoUnay Simiausieg ludunssuiunis/dunounisliusnig sutemiamslauing
Emihdi/ynannsgliuinig susruisarwazaan wassumsliuinig
nsauLUlAnlun1IsANY

fauUs9asy fandsny
e AMNNINa lasaAnNIW
-87Y n15lAuINg
-M3ANN HUNTEUIUANT/AURDUNS
DTN - TWusnIg
51elel | - dudeananisliusnng
Srnuedsiinfadevesuuins gt yaannsglruing
duruiiinfnsevesuudnng FuAIwsALEEaIn
-msfudeyarnans

AN 1 NTDULLIAALUANTANEN



DIANITUSYNTAIUFAIUAULINE 5

UN 2
a = a v d' d' v
LUIARN NE W) LLEZITUIIYNINYIVDY

lun1sdrsraanuiianelavesusevvudSuusnisdenun NS IAUSN1SY0903ANITUINIS
dusuauiane angiteldAnuuunin nqud wnasuasnuitefiieitos fedl

1. anniialduardoyaiugiuvesesdnisuinisdiudiuauiais 81uneuang
JIAUTIDNA

2. Arwmng AvwEduas ingUszatdvenadnsUnATesEILTiBsdY

3. LLmﬁﬂLLav‘mqwgﬁLﬁmﬂummmmmqLLavmmﬁqwaia

4. wnAsmguiinfunsliuing

5. NMIUIMITIANITNIASTWA LY

6. ATeIABITq

anmiiluuasFeyaiugiuratesdmauivsdiuduauiang
1. anwinly
1.1 Ysgdddnuaunang
- fwaviang Wuiikwesiihmssineuniae eglumil 2 fethuudeyn Faumifuden

Fuonsmnedegidedn « yy uazmundiudeszdond wly” mdehudnsrenasiy
Fovesthanyntu fdlegifivsdudorlungtu smthuiadenit “usygy” aufindinnsit

tagtunaltiduTovemythusnlnenaen

- fumdaiuvessnitiu andurnlveduiemauidaanundudiulnguasazegidunay
109 mamyftnusineg Jsegauuuisiuazdnvesauuiiieazaanuinisanuay - Ansofive
NANAIM1INSLAEAS uazvadldineg sy

- el drlngjazlunisviesdiu fentwiend Jdldsunisarenenu

MNUTTIYTY WarlinsRadoduiudiulssmanniaids Fudulssmaiout Tutlagtuaning

a

yadulasudenldnwlvennd@uuinnitfesas 50  dmsurelneyadudnduniozdeasous

1Y 1

A5 danseu ieldlunisuszneumaunalszdniu Jnsanunsnsuwaseun v niule

ge

a

- uusTIu ey sTIalaaAn/ TudAgynemaun vesilveyady Insingdn nns

q

fofann  UTsiauwnds Ussmalnisusssnu n1svusulv iudu



BIANTUTMTAIAMIUAUNE 6

1.2 NReLazaLun
9IANITUTMTAIUAIUAULELAENGIULUIINANIIUAUNTE WoTUN 23 NuATTUS
2540 A%RYIUNBUNANTBISNNBULINE YNAINTIINITENNBUNIRUTELI 2 Alans 1119310

M99M1aINa19TmIANIIEIE 28 Alawns Usenaunlevyinu 91U 8 nivu uagdiiuiiuneeiu

vomyUluwamauianty 9w 7 vty e 21,69 snseilawmns (13,556.25 19)

® I UNUAFAMD 9T

a S a ! v o PN ¥ dy ~ 1Al 1 o
irnile Ansaiuiuane1wing Usenausmenuivgi 3 uasnyi 7
ieilet Ansiafiusinuaallzanie Ussnausmenun vdil 1 uagnyi 8

'
a

Wirngiueen  Anseduiuaunsela Ussneusmeunvgi 7, 8 wagvisi

a |

a

5
rgiuan  Aesieduiieniunyle uazdunesiu Ussnaumeiiuiivai 6

1.3 lwan13unATag
il 1 Uhulenng (eun.unsdin)

Wyl 3 Uug) (eun.unsdn)

il 5 U nung (eumn.unedn)
i 6 Uruuag (eun.uneeiu)
Urugnawms (eun.ifiuiui)

1LY 2 (BUN.UNNEI)

=~
~

=p. =S

oo

hd
e ¥ e

1.4 UUYTEVINS
29AMIUSINTAINFUaUILaNE TUsernsisdy 3,796 au uenldunds 1,863 Au
918 1,933 AU UIUIUASIIOU 753 ATILSDU

1.5 31uaunyiny

=

T Yavisiuu

Y
U1uTUBLaY
Uug

VI IIRURIRTRH

UIUVIA

v ]

VIUANALNT
Yy 9

0 N[N |W -

U1ulpLany 2




DIANITUSYNTAIUFAIUAUANG 7

2. fMULATEEND
2.1 913N
29ANISUIMTAIUF VAU s UsEnTaulng Useneue1Bwnunsnssuduedn

udn feausansuazaunald Fauiimzgnaniuajoglungnenuuisiyln-glnsuniinng
yhnanssuaznaissdanifiedsdnuiadnios wavesdnsuimsausivauigiidumseuia
faansafndeyuvdlndidssiiazain annsafisndiesidainielivesesdnsuimsdiusvaly
syunils
2.2 WHLATHIND
dnuwaizmsegedovestmilunesdnisuimsdmsiarzegnszanelagiinlulag
finsdauieuts zUuluiumsugnlddusiu laun aennes dena wiz yidew udu Tuunadiu
wazdanaiiaviauuuiseude dusunnliunisvenedieiannunuwinluenuiiuauuaendn
Aeluvginu
2.3 daliAsugna
nsUszneumsUadailunesdnsuimsdiusivaviany Wunndesdnified
Fnduldun Yarusiuilos e In Ja une Wudu uanitedmnemeluasiua

3. N1TANUIAYU
3.1 N13ANUIAY
NNSALUIANVUEANERAN LULYNDIANITUS M TAIUAIVAUNDIY

UUlUAMUSURAYBUVDINTUNINAIS  bobkA
1) MAIEUAY VUNEEY VNS — UUNBU
ULl ULIAANUSURATDUTDIDIANITUSUISAIUAIUA LAk

1) auunglumiu mg'ﬁ 1

N

[ |
OUUﬂ']EJiu%HUTU YN 3

W

)
)
) awunelunyinu wy 'ﬁ 5
) aumeluvgthu wi 6
)
)

S

[ |d
auunglunytnu wyn 7

©)

auunglunyinu » 'ﬁ 8

3.2 NSINTANUIAY

spuugnsdmianssae $1uu 1 ¢ Insdwithu@ug) uasiinsliuimsszuudumedids
fva s Ihnseun. U

3.3 N5
TULYABIANISUSNITAIURIVAUILANLHI1UIUAS T oUNT LN A TT 91 urusS Ay 90
YDIATIIDUTINUA



DIANITUSYNTAIUFAIUAULING 8

3.4 n1sUseUn
IANNSUSMsAILAUaU AN llTiRan1sUsEUN LY

4. frudepy

4.1 n1sANEN

1) Uszavuluanesrnisusmsdiudrivadiulnginisfine
- szAuUszaufnw Uszunasevay 13
- syeulseuAnwIneusu UssaunaSevas 8
- syeulseudAnwineulany Ussune Sevas 8
- szRveyUTy Ussanaesay 1
- szAuUSees Ussanusosas 1.5
- gandsEsiudSygns Ussinusesay 1

- luleSunisdAnwn Uszanausesas 10
2) PUIUEANITUNSANE  TULURBIANITUSITEIUAUAUNANE
- TsaSeudein auv. 1 Wi
- lsaSgudiugn 1/134‘1‘71' 7 AUAUNINE BUNBUNINE
- AUETAILANEN 1 Wi
gudimuinidntudenis wfil 1 suaviang sSuasunane

4.2 AASITUEY

TulneeRnsusmsaiuauae lanuneiuiaudiliaudusnisanssaguyagIuysean

Ul WU 6 U

AUNNEY ANFIALATINgUTTaIAYaIR9ANTUNATENHILTBIRU

mM3dnsslisunsnIsuImsduviediumunse iy Assdeuuimssenmsuduiu Tulagdu
S = o dgy 1y oA @ = =] d s
flog 2 szuu A (n) seuumlunldunviesdiuinly dslulagduiley 3 sUuUU Ao nAua BIANTS
UIMsdusinua Lavasamsusmsdidmin (v) ssuuiasildianeieduuiavisdsuiagduiies
2 ULUU ARNTIWMNUVNUAT kagillasivgl (Wses1ydyaAseids uusmssIunIswiuaY w.a. 2534
wAlusANAs adun 8 w.a. 2553)

91NN UIAIUTIVNITVOI09ANTUNATOIEIUTDIAUT F9lATn13AIMUAAIIUNUIEVET
nsUnAsesdivieiuliin nsUnasesdiuviodiu Ae n1sUnAseIsUIaNaus A liussrsuly
vieadu dan1sunasedlaesniiunisiues do1uadaselunsufuindhnnuanuanzay el
WinUselesddanisuuaninfeg19uiaze na11me §1U1930IMUIENISUNATENBINUILABY
Tvauiuaneauals welminuselevidon1sufuAntnveniielnases  duvissdueg1auriase

a o a ] ! S @ [ LY a < a '

wnfigruauniiululifiveus wisenisunasestufsznatganimiusgesulaadunadese
AUTUAIDITTUIE U1V BIDUTVaULYRNLANAIAUEaN U AINANYUEAIINRT YA



DIANITUSYNTAIUFAIUAULING 9

mnuassavesUszrsuluesduiy  Swnhenisunasesdiutiosduaslianiaunguueiios
fudunsunasesnules ansau nguie widldidu 2 Ussian Ae 1) whensunasesviosduii
Avsiagmsnguuneviesuidoudedfuing e ienausslemilunmsuimnamifuasitotdy
Uszanguludiesdutug wu wmadyad Yevydd dotdu guiiivia Wudu 2) avsidundnlunis
Aun1susmsiesiu fe srunslunisinunsulssana  Wieusmsianismusiuwantiives
mhemsUnasesiosautiug s mhensunasestesduanfussinsfiandulunmsuimsuazns
Unases  aues wuaduaesdne Ae sernisiisusnisuaresAansnedivug® Wi nsunases
VA UUUUBIANISUSSARWUA sefinauzdusmadudieu3ms waslianiesdnisuimsdiusiiua
uredaveyga

anudRyvasasdnsUnAsasdruTinsiy

asfnsUnAsesdwosiudauddson s Ussmaednets woagUl dil

1. msUnasesdiuviesdiu Ae FINFuTaINsUNATRITEUaUlsEYsUley nsiensunases
viosiudumileuantuflinaeunisidiesnisunasediuaussavy Tuszasuidnit audaing
Aeiufudnlddudelunisunases msudmsiesdiu inauduiinvey wasmawnuusslovisy
fildevipsduinuede Suaztundsemidelansnslussueudssrdulngluiian nguszvivu
sxlemadendewhedivugR deusms milﬁaﬂé’?ﬂ%Lf]unﬁ?]ﬂcluiﬁﬂimmulé‘l%@aUﬁﬁﬁﬂumi
Beondunuivmnzay dmsuiiildudensadiluvinishanisvesiesiu awfineudune e
Frunglunslians uazmihfiveswailies Feazthlugnmsiidiusiumemailossziumnisely

2. m3unasesduvissiuliszrmuluriesiuidnnisunasesnuies (Self Government)
wlansunasesssueulszrdulneUsenisniafie nsuneasewmmeiluifunisunasesduinain
fdndosuu nmsunasesnuiesiie nsiivssrwuiidiusinlunisunases Fagfuimsduriesiu
wenanagldsudensaniiefulinveuusmatesdu Tnsenduauianile saulennussensundy
QﬁmiﬁmﬁmzéfmﬁﬂLﬁmﬂimwué’w AUtz sulaennge wu Walendliuszyrvusen
BeaszuRliussmsuiisnua oenoeu Jsasiliussaauinanudiinluanud fyvesmuse
Viedu Usgmnvuazildsuinglassaloym wazdetunilelymussiosiuresau wenani ns
UﬂmawmaﬂugﬂmmmiﬂﬂmaﬂﬁaﬂﬁuadwLL‘ﬁﬁﬁw%amimzmEJémwl‘Uiuizﬁuﬁwa gadu
sndfgBaesmaiannszuunisdesnsunasesussusutssasulag

3. myUnasesiosdiu iumIudauinszvesisuia Wesnanudnduuissenis fe

3.1 MsNavesizuaiiaget1enineing futuagreneifiuty Sesduldanaulsvanmi
WintulusasUnuanuasyiulnveshudlos
3.2 fnsuegiadudesamsvosduiuliiieiutufodtudu uaslifidwldduds

seuszmalavduTy Fudunsaumsiingliussaneuluriosdusiiunisdinaiies

4. nsUnasesiesdiu aunsnaueInudesnisvesiesdu asudivang waeliuseansam
iesnviestudianuuansrsiuliiiimsanmgfisnans niweins Usswivu anudesnisuastym
donuandnaiu giliuinsvdeudlullamilignan wazasnadesiumnudeinisuesszavuifes
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5. msunasewiesfuazfuunasaiegihmenisiflesnisuimsvessemelusuiangiin
mirennsunasesviosdugendsuiussaunmsninenmaiios mlddudends  nisatuayuain
Ussruluiosiudenduiiugiuiiddeouanminsilesemu wasdfinduinuemanisuimsa
Tuviesiudnsne

6. MyUnATONiBIRUABAAABIRY LIAINARTUMSITAUITUUN WUUTlwLLes NTUnATeq
voadulaeBavdnnisnszatesiuna viliAansiausuukuuiinmesis manisdles wsugia
uagdsny nsdlunuinusuuniiuindsdlouassadify  Usemsuiladenisiidiusinin
Uszanauluesiusgnadudl fensiausuuniivssaunaduiatunsdosnannstisnuieses
vioshwilmAnAuTusssnlafy Tnsendelassarsanududasylunisunasesnuies (atus
afumnag, 2521, 919ddlu AnAsY Smi’wuqa, 2553)

Fnquszasdvasasinsunasesdiutiosiu

asfnsUnAsesdwiosiy fnguszasdlunsimunyssmavansUszns foll

1. HIRURUINITLDITTUA FamsuimsUsaimeatuazdosendoiiusulsyanandundn wn
Susuissanudinnisiafinsdesuinislituguauigg o1alidisme dudumndalidinisunases
Wesdu mitenisUunasesviesduty q AauisadeuUszunamesnueuiisaneiiazdniunis
aSaassimnuasyliuieaduly

2. Wisauesnudosnisvesszyvuluriosdiuegiauiase WesnUsswmaivwinnidlng
mufosnsveslssnvuluudazyissiigeniiamuuandneiu mssesunsuinsainisutausiogig
Renonvkinsannuaudesnsiwiasawaradh nihenisunasesiesduiifiussvuluviesduiy
Q’U‘%mﬁwzmamamauaummmé}’aamiﬁ?ﬂﬁ

3. Weanuusendnlaefiviesdunsasuisiiauunnsiafiy anweaudusgvesdsyyun
inslusae M3sarmhednasosiesdutudfinus iy Tnslisrunamhenisunasesiesdy
FaiunBenns Faduisnsmseldlisuriesduiioiluldlunisudnisfanisvesiosdusiile
UszninRusulssanamesisuianagdesingliturosduwhussmaduduinn uasuiasinnsdnass
Susuuszsnannigualulidhudifideulufiduual fegsseunsy

4. dielimhensunasesiesduduaaduiilinisfnwinsunasesseueulszyisulneun
Usganwu nn1siinisunasesriesdulnlendliussrvudidiusinlunisunasesnuies Tnenis
afpssudensuiielilsysulurosiy ondlurhminiideusms viedednvyds nsUHuR
niiifwandefutuidnlunisdaaiunisdeuifenssuiunisunasesssueuuseriulnglu
seduAliluegned (1ed a1ezuns, 2539)
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wihilvesesdnssunasasdrutiosdu

p9AnsUnAsesduTiosa Ui lunswaunUssmavaneUsensead

1. YIUWURUINITETVDISTUA WaaFunsiy AyAa pasnuaTlalunsAiiunng

2. isauamounenufinsvesUssrivuluviohueg1auiass

3. ieliniienisunasesiesduduantuiilinisfnwinisunasesszuaulszidlng
WAUTEIIYU (Y9A ez URs, 2539)

wurAneafumslfuInsa

msunsduilandnvesmhenuiiiinasenismevaussesglivimsliiAnanuiiels
WielldanludsiiFesnishiiandumhsaunassidomnislissnululssmaisaiuiinela
TumsuinsvseniagsiafiannsanevaussgnlimAnaufisnslalunsuimaignatszneunis
if i FaflglvieumneuazddinnriiAsadeatuns “uins” Vvaneviudd

uwuAnuasnguiiisafuannuaianiazainuiiswala

AUNNIYANUNIND D

aumsngaufianela IddTnisinisuateviuiaridaussnasaz s lng el
aramangly feil

wauynsuatuvdndinganu (2542: 775) audianela vuneds $n veula waviitla
Mg wola vou

nwns Whaassa wazame (2550: 13) Avwdianels vaeds Aeftansandulumuany
dosns  anuflaweladunavesnisuansesnvesimuaivesyanadnguuvunids Jaduniuidn
loudevesdnlaiiiuszaunisal fuywdisldiuenaazinnuietesdls wazidumnuidniildedds
Awils Fadululdimauinuasyneay wififlelndsiuannsoneuaussnudoaniswderliussg
wnjomngld fsdnnnuidnuan Wueruddnifanela udlumesssiudny ddsduaireanuddn
Revds Aagvibiinanuddnmeauidunnuidnlifionels

Foms esysal (2550: 32) ldaguanuvnevesmnuiianeladn wanefis anuidnvie
vimuaRvesynnaiifineddladmilniotadorneg  MAvrdestumiuidnanufimelavesynnaas
Aetudleanudesnmsldumansvauevidoussgrugadonnslussiunds  arwidndandnnay
anawvielalintu mnanudieamsuiegamnetulailifumnouauas

quUIn evdseAvg (25510 8) nanddn avudlanela vanedie audianelavesussuyuse
USN1590901ATIYNIT - dus1wMs AN ANUsINsITeIuinIsANgnsedLay Ssende
Tunmsuinsfe uimsdeamuBuuuudilalvieuniuuimssgsianugulundnniadeatufuns
UINT NIALBNTU

yayi3es quens (2552: 9) a1 mnuflaeladiunuidnvesyaraiiseisedaizemils
Tudsnsuszfiuan  (Juanuidnaemuuresmedie  anuddnlumeuin  wazaruidnluniay
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arudAnmaniniduenusBnfidefniuudnshlnanenugy asanmsauilueuidnd
Antu aduiudeu TnsarufisnelassiAnideferuddnuanunnimeay

gNsns Fsvesu (2552: 69) lnasuanumanevesruieneladn vanedenuidn vinuas
vieanafvesyanafitdenanuvdotanssy  Ssnunsadululdienainuasiiay eduduly
yavan fe TFumnudiSanuarudesnts wiensuauasarmdesnsiinall widndullunisay
einavihliinanulifianela viseianaidesefianssy

Vroom (1984 $1sfis wasdes wadat. 2551: 28) nanain simuni wazawiswelaludands
ansnsoldunuiuldmneiaesend awmneimaiildyunnmsiiyaeadilfidusuluiedy
fiaued  Fuvanazuansaruiinelaludiu  uasimueRdiuauazuandlfifiuaniwaulinels
tulos

wesa (9edidly ofand Vs, 2553: 21) lalviarumanevesminufiansladn vaneds
adafnuiaunsnanauieiesvessyudliosatuazaufuaieaiifunamanaudesns
vosynd  lonyudianudeinannisfinufitendenies Welaaudesnsldiunsmeuaues
ANANASERsosamIavNa bt Vi lruyudiinauienel

Mneamnefinginudaty agUanumnevesnnufisnelalddn arudenela e
arudAnvdeviruefivasynnafitieddadmils fiAeatostuaruddn Sianauinuasynsay G
1PSUNMINBUANBWTOUTIANNUIAVUIE WA sriflmuddnnavinuansliiudernuiianele
ity widhemneduliildumansvaussasinnuddnmaavuandiifiudsailinelathues

wunAnRgafuauianel

wAmRfuAufianela nsilyraasinaufinelaiu asdiosddsenoundotadesg
fifrfomapasduszney Seosanunsonavauswiamudoamsted oA anle warlu
uiazyaraenaziiesdUsynauvesauiiawelailiimiloudu

Aufianela maneda anm ganm wesziumufimeladadunamnain anvalasneg
LLazﬁﬂuﬂaﬁqﬂﬂaﬁﬁia?hﬁ?u (Good, 1973: 320)

auisnelafuiimuadidudianumneadoadetuinnauasnsoldunuiulalagls
fosutaTImIIsTeEesIid mneds weannsiyaradlufidusnludsiuasfrued
Auavazwansliiuanmaulifisnala (Vroom, 1990: 90)

9130 oAeT (2550: 23) namids auilemeladumnuddnd i fiveu nelanie
Useitula dioldfumanavauedudstiu wieliussgTngussasdmuiidosnis

aqUinn ozUsziivg (2552: 8) namds Anufleneledn iWusuidniimndaniiduuin vie
aruvspivla  videmsfianafiiddenisnssvhuesyaravienduyaealumevhautug  dansi
wywdazinanuiisnelaladesdadedisiliinninuimel

gMoNT I5z00U (2552: 69) nanvin mnufewelaiduanuidn iaund videlanafives yanadi
fronanuvietanssudeannsndululdfomauinuasmean Fedudulumannde 1y
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ArudSanuanudisamavionsuaussaufessiingld widilumsauasdinaviliiAnaailsifi
wolavseiinnadesiafianTIy
wnAnaufisnelafinaniandisiu asulsin mnuflenela (Satisfaction) WuiruaAidy

U3 AefUele o1sual mnuan viruadvesyarafitlieddladmils liannsouoaiuguinald
FramAntuideodsiuaninsonouaussnnudesnisliudyanatuld venaindaufianelaidy
ArwEndiuuinvesyarafiineddladmile e1mazfnduainarmmants visintufidewiodaiy
anunsoneuauasaudensliuiyanald fannufmelafifnduannsadeuntasldmueion
wazUszaun1salvesiyana

npuftisatasiuaruianala
ngufanuiianeladenislviuinig msfinwuwAanguianuieeladenisliuinisi
Aeades fAdeldenandrenedany ieduuumdunisfinudel
Ians dewsuialy (2550: 16) WnamfmnAnssumaniMiiedudnuasuazanuionis
yosuywd  aanunsnUszgndltlunsiaiuainenfisnelavesyanaldegnamngan  Ussnause
yiqufiidndny feil
L. 1/1qwgmmmaqmiwmmﬁuamuwwmmaim (Maslow’s General Theory of Human
Motivation) Lﬂumqwgmmwumaqmmmaamimaamuw Tnedauufgiuinnudinnuiomnisey
auelaiffuan  iferudesnisldsunimevaussidonnufiinela welvegnmilsesndlouda A
Foannsiedug fasfntundn arudesnisvesuyudonnedidou arwdesnisosnanis o1aagll
sunualuaudesnsdnegnmisfoadintuld  amnudeamsvesmyuslidnuanduddudy  2n
dranlumgaan GereaziBnvaseudioamsvesiyuds 5 turesndlal Uszneude e
Foensmeiusenie anaasadevidemnuiuns aanuazduduvilsesdsay Sanugiilaly
puies waiimudesnisivsdlaluauesediuiads TnefisuasBoanedawUsdl
1.1 aadfesmameinusene Wuarudesnadosufionuegsen wu aw
FoIn13emns 1 flogendis 1nvenjmin e13nwlsn mnudessNieY wazAMFBINTawA
WJusiu
12 anufesnsiarmgilaluaues anudesmsdusomnasnduaudasnisi
Usznausaedssnag il mnuiulaludesninuaunse A3 AudfyluiIvesilleneInsil
gmzL@imﬂuﬁﬂau%’uLLazlﬁ%’UﬂWiaﬂsjaﬂmﬂﬁﬁu nslésusumisiddnluosdng
1.3 mmmmmsmvwﬂammmamqLmamLﬂummmaamimuaqamamuwaﬂa
sgnUszauamudisaluiinaenalinnilldfunmaneuaussausiomnisi 4 GUUEJEJNﬂiUOTULLa’J
arwdesnmslutuisnAntunssinandumadoimaiudassansudazen  ehsiifinnudin
Anlililuoenflazuszaumudifainumeiluligdurimzveaniies
mﬂwqwgmmmENmiwumusummuwmmmaﬂm I¢inanfile mnafesnsiiugiu mnudesns
YoIYARRTNIANABINNTYBIYARD AINFDINITNNATINY Ms3ala vdedsay Judumnudenisi
msldsummevausieulugamufosnslussiuasdu eglsfinm anafesnisfeddfumsmouaues
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99zanad asmﬁaaﬂ'héﬁ"'s53stL'.;amﬁammé’aqmaﬁé’wﬁmaqqﬂﬂawﬁq onalulinudAgyaesdn
pufidulddemed drfu esnsisesinnsanauaniifiunnisiuvesyana elinismeuaues
Ieigndes ammsiasnisdanan Weyanaldiunsnevaussaziinanuwelauifisrtunimdonis
yosUszrTuinfuUInsnesdnsUnasesduiesiu ldnsneuausswnumsuinmsiazinn
flamelasemsuinisvesesdnsunasesdiuriosiuainlszvvundiagiliesdnsunasesdiuyiosiu
ihluudgaagimunmsliuinsuemhemuedliiiusy s nmgstusely
2. naufanatiadoves Herzberg (1976: 885) (unsdnwmguijassiladefiivadestu

usagdlalunisvhauusiazyanaly 2 Yads fo dadugdauasiiadoaqu fil fe

2.1 Yadudusuusn (First-level factors) wietadegla (Motivational factor) 1lu
Hadefiinfunulpensafiegdlalimndnliiananuioelolumsviheu ldud  sowitauleny
Sufiageulumvhan ansldsumseensuanudnsauazainanasainmituntfinsnududy
tadowad  ssduiahuusadalfifetulunsuftinuuesyiilfesdmsussaunuduiana
Whmneiiuszasd

2.2 Uafudusiuiiaes (Second-level factor) ﬁaﬂf\]%?‘fﬁqu (Maintenance factor)

1%
o

aAqulvinspalalumshauresyrraiegnasnnal flivelidnvausliaenadesiunduyanaly

q
[
v

03Ans  amiauliveunudy  waztdelaznduladenunainaieuendiyara 0fi  nsane
ANRBULNL aNMN159I1U HUsRUTynfilinanw wleuie iWusiu

9
[ 1

Mnvnufiaesiladeids Helzberg fnanadnedu asulddh Hadets 2 dudl Hudedieu
Fosnsnszdunsegddalunsihau YadegsladussddszneuiiddapiliiAnauaulunisviay

aruiianelawdsuudadldnaona mutladeanimwndeuuazanunisaifiintu e
welaidumnudanvevddladmilsifuuusidautadendunfevesiuamnumaniwosynnaluus
avanumsnl  Yanamisyanasiaazlineladedmidunseliidulunafiniandsly udludn
Pravilamndeiinanislildsunimevaussesagniesynnaianninidsumiuiinifuedeiuls
pgertuiiviuln  uiinasduaauddniinsstudnutuiou  venandarafovelafuanuidn
ansouansoanlusyiuinntosld TuegiuamuuaninsvesnsUssiiudsiildsusiatudimantaly

NNUAAKaTNguiiietosiunuianels linsuisnnumnIeveInUienela
mnAnfefuauiianels nguifiieadesiumnuiimels Fsfisvannsadluimunuunagey
pfiAguaufisnelavesnsiteluadsisoly

I3 =
29AUsENaUANUNIND 1
a ¢ a 6 Y a P ~ ' ] Yoo i ala Y] a
Ha93ns wadad (2551) ldeSureisnnnuitanelain Wuanuidnianisenislasuuinisues
YT BUAATUINAIUAI9e) AilAB
1. AUUARINTHIAUTNNT
2. sudunauvsanseuuliuIng
3. inwianaunsaivseirsedilownsesldviamalulag
4. ANUBIANTADIUT
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gnsws  Fszeeu  (2552)  ldeSuredemnuiisnslavedliuimsideniddensdniuues
weta e sefunnufianelavesliuinindeaSdensiafivreanaua fll Ao

1. shumstiuimsveadmiig

2. frusumeunisliuinig

3. fruanuAiluIns

lafion Wdauwes (2553) laeSuietannuienelavesussvivusonisiiuinisvesdingu
mslaihdugiinig mneds anufienelaveusiazyanadendimnuuanseiuly dasznouse

1. prumsiusnsegsaNenia

2. mumsiiusnsviunan

3. munishiuiniseganeiiies

4. frumsliuinmsedisdeliles

5. pumsiiusnsegnentmvti

fawan (Millet. 1954: 4 9198989lu 8138 BATUIINS. 2550) N1 W vunediAueenIs
Uinsfe msadeeaianelalumisuinmsussevu Tnsiivdnrsensliuinmsuazanuiliuing
agengay logliiansanainesrusenau 5 A1 Usenauig Auauaunsalun1sinnsusnig
Tgfsssn  sunrmannsolunsdauimsliedunng  mwansolunisuinmsliedselies
wazaaselun RS nsTIRR i meS A filie

1. dumnuanansalunisdauimsligisssy Tnednuuenisdatuasdoadullograauonia
wawianevin (Equitable service) wisuUINsAUANINANINSatUNITIAUINSTRE9TINST Tiuse
AN (Timely service) mudnwvarvosrudluiuanlumsuinmsuazarudesnisvesdseynauly
ﬂ’]iU%ﬂ’ﬁ‘ijju‘]

2. pnanEnsalunsdausnisiiog 1anelieswnnuReINIsUeeEsuuINIg (Ample service)
fidmnunsliuinng uazanuiilifuinsednamnga

3. anuannsalumsdauinsledisdeiiles (Continuous service) 1Wumsliuinsoeis
asiauelaglaifinisgavein viededalunmsliusnsiug Wlddaeunelavemhsruiliuing
1 aliisengauinaidleladls

4. awannsolumsiaunsidadsluiuinauasamnwlsfienuasydmntuas
(Progress service) MNANWEYBINITUINTIL Tnefinmsusudgsnunmvdoifiuuseavsamluns
Tusmslaglansnensvingy

3n03AYTENaUYRIANTaNalafIna 1y ajulain eeduseneauvesauianelaves
guvimsifudunislumsaiannufionelaliundiuuinadelilisuauiianelagegn 3
psfUsznaudnavilimmuinssuiunisduneunisliuinns Wntilviuing Aswasay
avonn msliuinsedisdeios mslviuinisesnafinamih aunmuesunisildsu szezianluns
filun uazteyamly msfiagiansliuimsussaimanevioliisvils Ae myinszfummiionela
vosUszanTudiniuuinig dvlunsideedsd  §3feldihesduseneuvesaufewelaluiivunaly
nseUNUIANYRINLATY Ao sudmthigliuins
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wurAangufifeafunislduinig

AUNNIYYDINITUINNS

afln dvaing (2542: 174 - 176) Wanuvaed1 mavinmadunmsufifnuiingsi wie
Anseiieadestugliuins msliyanasneg alduselovdlumadameniaredemmmensalag &
ausnegisnsmannvanglunsvinliyasasiieg MRgdedldiunnutiemde daldindunsuing
Ay n1sdnenisnuazaIn mMIneuaussnufesnsveslduinmsfidunisliuing s
TiusnsTsanusaaniiunisliviainna1eds eddgde Wunistiewde wassrneuselosiun
fléuins nstiuinmsiduntiiivénddglunsuimsamuluniass lasamzauiiazdesiinisinse
Fuitusiuuszrvulaenss  Tnevthsauuasidmihigliuinnsivihilunisdsdenisuinig
(Delivery Service) THungsuuinis nanfe auAUsznsLInveIMsUIMsnussiaramaio s
UjtRnuwhenslruinsineliinauieweladeldnwauyddny 5 Ussmsfe

1. mslusnisedhaminiieuriu (Equivalent Service) nunedia augisssulunisusmsau
messiifisuesanuAndt nnauwhiienty fufusersunauarldsunmsufifesiaiuiienty
Tuynuinnyuvesnguuie lddnsuusen Andulunistivimsussesuaglasumsiivonlugiue
Adutanyarafiliinmsgiunsiiuinsidedtu

2. MSAUSNT8E1959AL52 e (Timely Service) munedia lunisliusnisazfoauesin
N15U3N15eERBInsIaT Han1suuRnuvemiienunasasienlilivssdnsuaauinlaingg
p3ana dezaiseuianelaliuiussvivy

3. msliusnisegnafisane (Ample Service) minedis msliusnisazdesidnuaeiifisiu
msliu3ns wazaanuiilsiudniseamnzay daianvi (Millett) nanlii1 Anaanenievzenisnss
nanglifianumineias SilvTinunsliuinmsildfismeuazanuiideiliuinisadnmal
yfsssulARTULALS UL

a. mslsuimsednasiaiiles (Continuous Service) Ao mslvusnsiidulegaasinane Tag
fauszlovivesansisurudundn  lilidamumumelavemsnuiliuinsineliviongs
Uinsilela

5. msliunisegnsinvih (Progressive Service) A nslsu3nsTinisUsuUTsaaAm
uazHansUFReu nandndends Ao nsifindseansnin vdemnuannsafivgyimiiildunny
Inglgnsnensiinda John D. Millett, 1951)

ANMUNIWalavaTuuinig

Hinshaw and Atwood (1982) nanTANuisnalavesEsuuInMsiduanufniiures
5uuins semsguadildsuangliuinsdedaduinasissifiusunadns [Wuawidn vienw
AnwtuiliAadestuimunfvesauiiinanuszaumsnifigsuuinadlulduinsluanuuinisi
wazUszaunsaiiulfidulumumunanimesiiuuimanntoadoda
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wnain1sliuInig

afin dyauns (2506) namdunasilunisfintsanauninuesnisuims Bl

1. 5Us330 (Tangible) vanefa dnwaizysnmenimueaduinisfifiuuinslasu il
A1U130AINALILTAMNINTBIUINITAINAILG

2. arwilindla (Reliability) maneds gSuuimsidafiuauasiiaue waveugndedluns
T3ns saiadssAvsnnmesminaudiliuinig

3. MINDUAUBIRBESUUINS (Responsiveness) wungfeylduinisazanilatianian uag
AwannsalumsuAtauesilsuinsimssersernimuiigiuuinsdesnisvielsl

a. prwisillRlel (Assurance) mnedeffuuinisazuesiisnnud mnudiungudenuauise
voayana Fndunafiovadanuiiula sl indaluuinsdus

5. anudlauaganuiveniiula (Empathy) nunedia g5uuinisasiansansninuazain
Frunan anudl Viiadine aaesaueuweneuvemmnewiiiila fearwdesnsveauinisii
AuaulalunIneUANRIAIINABINTIAINGT?
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513978 972U 200 AU WU nauFtegwalvgferaz 45.75 Ustneuendniudeily sesasunie
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2.1 anuienelavasuuinmslaeninsiy Iuunseay
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flgn Wity 4.26 sesa9n fo sudvthgliuinng wazsnuressnsliuing fdiedsauits
wela Wiy 4.21 way 4.18 suddy Tuvaieidiu Assuneanuazaan fanedsanuiimelatiosiian
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