
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ 

เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ 

……………………………………………. 

ตามยุทธศาสตรขาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบล  

บาเจาะ มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกัน และปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม

คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ เปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบลบาเจาะ ดังนี้  

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา "ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและ

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลบานปน"  

ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  

        "เจาหนาท่ี" หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงาน จางในองคการ

บริหารสวนตําบลบาเจาะ  

         "ทุจริต "  หมายความวา  การแสวงหาประโยชนที่มิควร ไดโดยชอบดวยกฎหมาย 

สําหรับตนเองหรือผู อ่ืน   

          ประพฤติมีขอบ" หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวน การปฏิบัติการอยางใด

อยางหนึ่งในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแล การรับการเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ

ทรัพยสินของทางราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให

หมายรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ี ดังกลาวดวย 

           ขอรองเรียน" หมายความวา ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติ หนาท่ีราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชน สวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 

ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  

            "การตอบสนอง" หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนํา

เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ตําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 



พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนา ของการดําเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ

รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลข 

 

โทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง 

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเดือน ตําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามขอระเบียบ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดขอมูลการรองเรียน  

       หลักเกณฑการรองเรียน  

       ๑. ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี ขององคการ

บริหารสวนตําบลบาเจาะ ดังนี้  

         - การทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

         - กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  

         - ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  

         - ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินเวลาอันสมควร  

         - กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดตอกฎหมาย  

๒.ตองเปนเรื่องท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาด หลักฐานแวดลอมท่ี

ปรากฏขัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

รายละเอียดขอมูลการรองเรียน  

๑. ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

๒. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

๓. การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ พฤติการณตามสมควร

เก่ียวกับการกระทําดังกลาว ( หรือแจงซองทางการทุจริตของเจาหนาท่ี อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน 

สอบสวน )  

๔. คําขอของผูรองเรียน  

๕. ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

๖.ระบุวัน เดือน ป  

๗. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถามี)  

ชองทางการรองเรียน  

๑. รับรองเรียนผานเว็บไซต 

๒. รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๓. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) สงตรงมายัง องคการบริหาร สวนตําบลบาเจาะ  

๔. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ องคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ  

๕. โทรศัพท หมายเลข 

 



๖. Email ของหนวยงาน  

๗. รองเรียนทาง Face book 

   จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

                ประกาศ  ณ  วันท่ี   18 พฤษภาคม  พ.ศ.2563 

 

 

                                                   ( นายตอพา  อูแล) 
                                       นายกองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ 

  

 

 

 

 

 

 

  


