
สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ(งบประมาณ พ.ศ.2561)

องคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ  อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

ตอนที� 1 ข้อมูลเบื�องต้น

1

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ

2

3 อายุ ต่ํากวา 18 ป 0คน

18-25  ป 15คน

26-35 ป 8 คน

36-45 ป 11 คน

46-60 ป 0 คน

60 ปขึ้นไป 14 คน

4 สถานภาพ โสด 15 คน สมรส 33 คน

5 อาชีพ นักเรียน นักศึกษา 15 คน

รับจางทั่วไป 19 คน

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 14 คน

6 รายได ต่ํากวา 5,000 15 คน

5,000-10,000 33 คน

ตอนที่ 3 ความพอใจตอดานตางๆของหนวยงาน

1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

จํานวน ชุด ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่3 ดานที่ 4 ดานที่ 5
1 23 28 34 15 35

2 21 24 35 14 36

3 22 25 34 13 35

4 25 26 33 13 34

5 23 28 32 12 35

6 24 27 34 14 33

7 25 28 36 12 34

8 23 28 35 13 35

9 25 27 35 14 36

10 21 26 34 13 35

11 26 25 36 13 36

12 25 26 34 14 35

13 23 24 32 13 34

14 24 25 31 14 35

จํานวน 48 ชุด

ขอูลทั่วไป  ชาย   23    หญิง    25



ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่3 ดานที่ 4 ดานที่ 5
15 21 28 32 13 34

16 23 27 35 12 35

17 25 25 36 12 36

18 24 24 35 12 35

19 25 25 34 12 34

20 24 26 35 13 35

21 25 24 35 13 35

22 23 25 34 14 35

23 21 26 35 13 36

24 21 25 36 14 34

25 23 25 35 12 35

26 25 24 34 13 36

27 23 24 35 14 34

28 25 25 35 13 35

29 24 26 36 14 36

30 26 24 34 12 35

31 21 25 35 13 34

32 22 24 34 12 35

33 22 25 36 12 35

34 22 24 35 13 35

35 23 24 34 14 34

36 21 24 31 12 32

37 25 25 33 13 33

38 21 24 32 12 33

39 25 25 33 12 33

40 23 24 33 13 32

41 24 24 32 12 31

42 25 25 31 13 32

43 21 24 32 12 35

44 25 26 32 13 34

45 24 24 32 12 33

46 22 25 31 13 35

47 25 26 33 15 36

48 22 27 33 14 35

1074 1162 1557 594 1584



ด้านที� 1 คะแนน 1075*100
                           คะแนนเต็ม

ด้านที� 2 1162*100

1440

ด้านที� 3 1557*100

1920

ด้านที� 4 594*100

720

ด้านที� 5 1584*100

2160

สรุปดานที่ 1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 74.58

สรุปดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 80.69

สรุปดานที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 81.09

สรุปดานที่ 4 ดานความพึงพอใจผลของใหบริการ คิดเปนรอยละ 82.50

สรุปดานที่ 5 ความพึงพอใจตองานบริการ/โครงการ คิดเปนรอยละ 73.33

5.      ขอเสนอแนะ หากองคการบริหารสวนตําบลบาเจาะ จะพัฒนา

ใหมีศักยภาพเพื่อรองรับการบริการใหดียิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นตางๆดังนี้

๑.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ

๒.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ

๓.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางทั่วถึง

๔.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ

สูตร คะแนนที�ได้แต่ละด้านX100
1440


	หัวข้อ

